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Jótállási jegy

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján a DIVIAN-MEGA KFT. (6724 Szeged Trafó köz 3.) az 
általa gyártott és forgalmazott alább megnevezett bútorra …………….. hónap jótállást vállal. 

A jótállás nem érinti a fogyasztó egyéb törvényből eredő jogait.

A termék megnevezése: ................................................................................................................................................................

Gyártó neve, címe: Divian-Mega Kft. 6724 Szeged Trafó köz 3.

Minőségi osztály: .................................................................................................................................................................................

A termék azonosító adatai: .........................................................................................................................................................

A termék fogyasztó által kifizetett vételára: ..................................................................................................................

A vásárlás helye: ...................................................................................................................................................................................                   
................…………………………………………………………………………………………………………………………………………......…

A bútor fogyasztó részére történő átadásának  
vagy üzembe helyezésének időpontja (a jótállás kezdete): ...............................................................................

Érték csökkent termék esetén azon, vásárlás előtt, megismert és elfogadott hibák felsoro-
lása, melyekre jótállás, illetve szavatossági igény  nem érvényesíthető:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....……
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......
............................................................................................................................................................................................................................

A jótállási kötelezettség teljesítése azt a vállalkozást terheli, amelyet a fogyasztóval kötött szer-
ződés a szerződés tárgyát képező szolgáltatás nyújtására kötelez. A jótállásból eredő jogokat a
fogyasztási cikk tulajdonosa érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak minősül. A jótállásból 
eredő jogok a jótállási jeggyel érvényesíthetőek.

A jótállás érvényességéhez, valamint a jótállásból eredő jogok érvényesítéséhez a vállalkozás a
rendeletben foglaltakon túl további követelményt nem támaszthat a fogyasztóval szemben, 
kivéve, ha a fogyasztási cikk megfelelő üzembe helyezése más módon nem biztosítható és a kö-
vetelmény teljesítése nem jelent aránytalan terhet a fogyasztó számára.

A jótállás időtartama:

a) 10 000 forintot elérő, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év,
b) 250 000 forint eladási ár felett három év.

E határidők elmulasztása jogvesztéssel jár.
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A jótállás érvényességéhez, valamint a jótállásból eredő jogok érvényesítéséhez a vállalkozás 
vonatkozó rendeletben foglaltakon túl további követelményt nem támaszthat a fogyasztóval 
szemben, kivéve, ha a fogyasztási cikk megfelelő üzembe helyezése vagy üzemben tartása más 
módon nem biztosítható, és a követelmény teljesítése nem jelent aránytalan terhet a fogyasz-
tó számára.

A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe 
helyezést a vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napjával kezdődik.

Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti üzembe, 
akkor a jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja.

A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás 
napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt rendel-
tetésszerűen nem használhatta.

Ha a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő javítása során a vállal-
kozás részéről megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a fogyasztó eltérő 
rendelkezése hiányában a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. 
Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemuta-
tott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton – az általános forgalmi 
adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán – feltüntetett vételárat nyolc 
napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni.

Ha az e rendeletben meghatározott jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk három alkalom-
mal történő kijavítást követően ismét meghibásodik, – a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányá-
ban – a vállalkozás köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási 
cikk kicserélésére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a jótállási jegyen, ennek hiányában a 
fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló bizonylaton 
– az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán – feltün-
tetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni.

Ha a fogyasztási cikk kijavításra a kijavítási igény vállalkozás részére való közlésétől számított 
harmincadik napig nem kerül sor, – a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában – a vállalkozás
köteles a fogyasztási cikket a harmincnapos határidő eredménytelen elteltét követő nyolc 
napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozás köteles a 
jótállási jegyen, ennek hiányában a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének
megfizetését igazoló bizonylaton – az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott 
számlán vagy nyugtán – feltüntetett vételárat a harmincnapos kijavítási határidő eredményte-
len elteltét követő nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni.

A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi cso-
magként nem szállítható fogyasztási cikket – a járművek kivételével – az üzemeltetés helyén 
kell megjavítani.

Ha a kijavítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- 
és visszaszállításról a vállalkozás, vagy – a javítószolgálatnál közvetlenül érvényesített kijavítás 
iránti igény esetén – a javítószolgálat gondoskodik.
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Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) 
számított három munkanapon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozás nem hivatkozhat a 
Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében
aránytalan többletköltségre, hanem köteles a fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a meg-
hibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza.

A jótállási igény érvényesítésére egyebekben a kellékszavatossági jogok gyakorlására vonatko-
zó szabályokat kell megfelelően alkalmazni, melyek az alábbiak.

Kellékszavatossági igénye alapján a jogosult választása szerint:

a) kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott kellékszavatossági jog telje-
sítése lehetetlen, vagy ha az a kötelezettnek – másik kellékszavatossági igény teljesítésé-
vel összehasonlítva – aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a szol-
gáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a kellékszava-
tossági jog teljesítésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy 

b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, vagy a szerződéstől elállhat, ha a 
kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e kötelezettségének a (4) bekezdés 
szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavításhoz vagy kicse-
réléshez fűződő érdeke megszűnt. (3) Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye.

A kijavítást vagy kicserélést – a dolog tulajdonságaira és a jogosult által elvárható rendeltetésére 
figyelemmel – megfelelő határidőn belül, a jogosult érdekeit kímélve kell elvégezni.

A jogosult a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a kötelezettel közölni. 
Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén a hiba felfedezésétől számított két hónapon 
belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. A közlés késedelméből eredő kár-
ért a jogosult felelős.

A jótállás nem vonatkozik a nem rendeltetésszerű használatból, a tájékoztatóban előírtaktól 
eltérő összeszerelésből eredő hibákra. Nem érvényesíthető jótállási igény a szállítás, természeti 
csapás során keletkező, illetve szándékosságból, gondatlanságból eredő sérülésekre, károso-
dásokra. Kérjük, hogy a termékhez mellékelt Minőségi bizonyítványban leírtakat, a fentiek elke-
rülése céljából maradéktalanul tartsák be. 

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, valamint termékszavatossági és
jótállási igényt egyszerre, egymással párhuzamosan is érvényesíthet. Ha viszont egy adott hiba
miatt egyszer sikerrel érvényesítette a fogyasztó a hibás teljesítésből eredő igényét (például 
a vállalkozás kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében más jogi alapon erre már 
nem tarthat igényt.

Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák mellett 
működő békéltető testület eljárását is kezdeményezheti.

A jótállás a fogyasztó jogszabályból eredő jogait nem érinti.
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A kijavítás iránti igény bejelentésének és a kijavításra történő átvételnek időpontja:

………………………………………………………………………..............................................................................

Hiba oka, a javítás módja: ……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………................

A javított termék visszaadásának időpontja: ……………………………………………………………………….

A jótállás javítási idővel meghosszabbodott időtartama: …………………………………………………….

Dátum: ………………………………………………………. 

Aláírás, bélyegző:
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Használati - kezelési útmutató
Tisztelt Vásárló!

Jótállási igény csak szabályosan kitöltött jótállási jeggyel érvényesíthető, ezért ezt vásárláskor 
ellenőrizze! 

Segítségére szeretnénk lenni termékeink szakszerű kezelésével és ápolásával kapcsolatban. 
Kérjük, figyelmesen olvassa el tájékoztatónkat!  

• A bútor lakossági célra, konyhai eszközök és egyéb tárgyak tárolására alkalmas. A bútor 
készre szerelt kivitelben  kerül szállításra, csomagolás nélkül. Falra szerelt kivitel esetén 
a rögzítés kisebb elem esetén kettő, nagyobb elemek esetén négy-hat helyen szakszerűen 
történjen! 

• Ne tegye ki a bútorát hosszabb ideig fennálló nedvességek! 

• A vizes közeg miatt felpúposodó bútorfelületekből adódó reklamációt nem fogadunk el! 

• A laminált faforgácslapból készült polcok terhelhetősége egyenletes elosztásban max. 10 
kg. lehet. A fiókok terhelhetősége max. 30 kg. 

• Kérjük, ügyeljen az ajtók, fiókok megfelelő működésére, ne terhelje meg használat közben 
túlzottan!  

• Az ajtóknál kerülje a túlnyitást, mert az a szerkezeti elemek roncsolódásához vezethet. 

• Az ajtóbeállítás előtt szíveskedjen a bútort vízszintes helyzetbe beállítani!  

• A bútorokat az alsó részeknél megemelve mozgassa! 

A bútorokat csak rendeltetésnek megfelelően használjuk és terheljük. Nem az anyag hibá-
jából származó, hanem külső behatás által okozott hibákért garanciális javítást nem válla-
lunk. A bútorokat a fűtőtestektől kellő távolságba helyezzük el és óvjuk az egyéb esetlege-
sen előforduló nagymértékű hőhatásoktól.  

TISZTÍTÁS 

A korpuszt és az oldalfelületeket óvjuk az erős napfénytől, sugárzó hőtől, mert elszíneződést 
okozhatnak. A bútor felületét védjük a sérülésektől, karcolástól, továbbá a víztől és vegyszertől.
A felületek tisztítása elvégezhető a kereskedelemben kapható folyékony halmazállapotú bútor-
tisztítókkal, és azon feltüntetett használati útmutató figyelembe vételével. Szemcsés tisztító-
szereket ne alkalmazzunk, mert a felületen maradandó károsodást okoznak!

Kárpitozott részek tisztítása előtt minden esetben portalanítsuk a felületet. A kárpit tisztítását 
csak a kereskedelemben erre a célra forgalmazott tisztító szerekkel végezzük a használati út-
mutató leírása alapján. A kárpit tisztítását megelőzően próbatisztítást a bútoron kevésbé látható
helyen végezzük. 

Kémiai oldószerekkel (benzin, aceton, stb.) kárpittisztítást végezni TILOS! 

A bútor használatához sok örömet kívánunk! 
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Minőségi bizonyítvány

Minőségi bizonyítvány kiállítója:
DIVIAN-MEGA KFT.

6724, Szeged. Trafó köz 3.

A termék megnevezése:

Minőségi 
kategória

Jellemző 
tulajdonságok

A kárpitozás
rugalmassága

Megjegyzés:

Csomagolás:

Szállítás, raktározás:

A termék sérülékeny, óvatos szállítást, mozgatást igényel!

A minősítés kelte:

Cégszerű aláírás:

Az elfogadó okirat száma: 17911-913/94 A termék minősítése MSZ 8865 szerint

Használati - kezelési útmutató mellékelve 

Minőségi osztály: I. osztály

alacsony

mérsékelt

kemény

mérsékelt

normál

rugalmas

általános

közepes

puha

magas

nagy

lágy

különleges

különleges

Mennyiség (db): Méretek (mm):

Gyártó:
DIVIAN-MEGA KFT.

a) ITJ szám:
b) Termékszabvány: MSZ 8350-87
c) Cikkszám:
d) Borítás:
e) Kárpit bevonó anyag:
f) Felületkezelés: festett hatású, ill. fautánzatú laminált forgácslap
g) A termék súlya (kg):

Stabilitás

Szilárdság

Tartósság

Mechanikai
 ellenállás

Hőállóság

Klímaállóság

Víz- és 
vegyszerállóság

x

x

x

x

x

x

x
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